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czyli niemiecka jakosc
oczami Polakow

NA POLSKIM RYNKU DOSTEPNYCH JEST WIELE ARTYKULOW IMPORTOWANYCH

Z NIEMIEC. TO OCZYWISTE, ZWAZYWSZY NA TO, ZE NASZE KRAJE DZIELI JEDYNIE
GRANICA. OBA NARODY POLACZONE SA LICZNYMI CZYNNIKAMI GEOGRAFICZNYMI,
DEMOGRAFICZNYMI | GOSPODARCZYMI. Z CZYM KOJARZA SIE WYROBY NASZEGO
ZACHODNIEGO SASIADA? JAKIE CECHY JAKO PIERWSZE PRZYCHODZA NAM DO GLOWY,
GDY StYSZYMY HAStO ,NIEMIECKIE PRODUKTY"”? CZY DOBRZE MIEC TAKIEGO
PRODUCENTA TUZ OBOK? POSTANOWILISMY SPRAWDZIC, JAK WIDZA TO KONSUMENCI,
A JAK DYSTRYBUTORZY BRANZY PBS.
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Ogodlne zdanie Polakéw dotyczgce artykutow ,ma-
de in Germany” jest bardzo pozytywne. Najcze-
sciej cechami  niemieckich
produktow sa: dobra jakos¢, rzetelnos¢ wykona-
nia, gwarancja trwatosci oraz - wsrdéd minusow -
wysoka cena. Zdanie uzaleznione jest tez od bran-
zy. Najwieksza popularnoscia wsréd konsumen-
toéw cieszg sie niemiecka chemia czy sprzety. Na

wymienianymi

forach internetowych mozna przeczyta¢ bardzo
pozytywne komentarze na temat tych wytwordow.
Niemniej przychylnosS¢ przenosi sie takze na inne
dziedziny, tworzgc obraz solidnosci i rzetelnosci,
takze w branzy PBS.

Zdanie ogotu potwierdza Marta Biernat, dyrektor
ds. zakupdw i logistyki w firmie Amex: - Niemiec-
ka jakoscig zachwyca sie caty Swiat. Rowniez pol-
scy klienci wydaja sie ceni¢ produkty z metka
»,made in Germany” wyzej od towardéw z innych
krajow. Niemieckie pochodzenie jest synonimem
najwyzszej jakosci, innowacyjnosci, wyjatkowego
rzemiosta i niezawodnosci, a takze ponadczaso-
wego, klasycznego designu. Samo pochodzenie
jest dla tych produktow wartoscig dodang, co
przektada sie na ich popularno$¢ wsrod kupuja-
cych. Co ciekawe, jedna z pierwszych niemieckich
marek o $wiatowej renomie (jej poczatki siegaja
1761 r.) jest Faber-Castell, ktorego jestesmy wy-
tacznym dystrybutorem. Rokrocznie fabryka wy-
puszcza na rynek ponad 2 mld otéwkow i kredek.

INAHON
DYSTRYBUUJE
PRODUKTY
NIEMIECKIE]
MARKI STYLEX.

A to byto tak...

Niektore firmy rozpoczynaty wspotprace z Niem-
cami w czasach PRL-u, kiedy to, co zachodnie, ko-
jarzyto sie bardzo pozytywnie. Na potkach
sklepowych byty raczej pustki, a towary byty na
kartki, szare, bure, byle jakie, ludzi ciggneto za za-
chodnig granice, a wszystko, co pochodzito stam-
tad, odrdzniato sie jakoscig i kolorem. Stato sie to
dla niemieckich marek Swietng okazjg, aby zaist-
nie¢ w $Swiadomosci polskich konsumentéw. -
Przemiany polityczne na poczatku lat 90. sprawi-
ty, ze otworzyt sie rynek importowo-eksportowy.
W tamtych czasach w Polsce byty dostepne pro-
dukty niskiej jakosci i z mato atrakcyjnym desi-
gnem. W tej szarej, smutnej rzeczywistosci Polacy
byli spragnieni kolorowych nowosci. Kiedy przy-
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Maciej Wolski, Inahon

wiezlismy do naszej firmy pierwsze produkty z Ly-
ry, wszyscy bylismy zachwyceni, kazdy chciat ich
dotknacije przetestowac. ObawialiSmy sig, ze Po-
lakow nie bedzie stac¢ na taki luksus, ale nic bar-
dziej mylnego. Odwiedzit nas wtedy jeden
z naszych klientéw, ktéremu pokazaliSmy nowy
nabytek. Po dtugim wahaniu zdecydowat, ze wez-
mie na wystawe sklepowa po jednym opakowa-
niu z kazdego rodzaju - opowiada Marta Biernat
z firmy Amex. - Nie minety dwa dni, kiedy wrocit
do nas po kolejng dostawe, poniewaz poprzedni
towar rozszedt sie momentalnie. Okazato sie, ze
pozadanie zachodniej jakosci wygrato z wysoka
ceng, rynek wrecz chtonat te produkty. Od tego
czasu sukcesywnie poszerzaliSmy nasze portfolio
o kolejne brandy z Zachodu. Obecnie w ofercie
mamy marki: Faber-Castell, Edding, Graf von
Faber-Castell, Tesa, Novus, Dahle, KUM, Eagle
Kreativ, a od czerwca do naszego portfolio dota-
czyt rowniez Eberhard Faber - dodaje Marta
Biernat. Watpliwosci dotyczace wysokiej ceny te-
go typu produktow pojawity sie takze w firmie GDD,
ktora w latach 90. zaczeta dystrybuowac w Polsce
produkty Staedtlera. Koszt wymienia sie jednak ja-
ko jedna z wielu poczatkowych trudnosci. - Po-
czatki byty bardzo trudne przede wszystkim ze
wzgledu na cene oraz stabe kojarzenie marki
z produktami szkolnymi i biurowymi. Trudna byta
tez walka z zalewajaca rynek tzw. chinszczyzna,
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czyli produkcja masowa o bardzo stabej jakosci -
mowi Monika Antosiak, Marketing Manager w fir-
mie GDD. Jak sie jednak okazuje, wyrobienie so-
bie zdania przez spoteczenstwo byto tylko
kwestig czasu, a ludzie szybko przekonali sie do
nowosci, w czym pomagaty im firmy zajmujace
sie dystrybucja. - Klienci stopniowo uczyli sie roz-
poznawac dobra jakos¢ oraz zrozumieli, ze wyso-
ka jako$¢ ma swojg cene. | wtasnie ta wysoka

Monika Antosiak, GDD

jakos¢ produktow Staedtlera sprawita, ze klienci
docenili je i zaczeliich szukac na rynku. Wprowa-
dzajac na polski rynek produkty Staedtlera, szcze-
golnie te kreatywne,
naszych klientow szkolenia. PokazywaliSmy na-
sze produkty, objasnialismy wszelkie nowinki, np.
trojkatna obudowe, wapienna otuling, technolo-
gie Wopex, przedstawialiSmy proekologiczna filo-
zofie, najpierw firmy, a obecnie fundacji Staedtler.

organizowaliSmy dla

Demonstrujac na specjalnych warsztatach arty-
kuty plastyczne, prezentowalismy, dlaczego war-
to z nich korzysta¢ oraz jak za ich pomoca
rozwija¢ wyobraznie i zdolnosci manualne uzyt-
kownikéw - dodaje Monika Antosiak.

Niektorzy na dystrybucje niemieckich marek zde-
cydowali sie dopiero niedawno, tak jak firma Ina-
hon, ktéra od ponad poét roku ma w ofercie
niemiecka marke Stylex. Jak sie jednak okazuje,
czas nie gra w tym przypadku roli, zarébwno prze-
ciwnosci, jak i plusy tego typu dystrybucji pozo-
stajg wcigz takie same. - Wprowadzenie nowej
marki na rynek to zawsze duze wyzwanie oraz
ryzyko ewentualnego niepowodzenia. Trudnosc
polega na koniecznosci konkurowania z jednej
strony z produktami o znacznie nizszej jakosci,
jednakze réwniez znacznie nizszej cenie, z dru-
giej zas - z produktami o bardzo silnej pozycji na
rynku. Niewatpliwymi zaletami produktow marki
Stylex sa oryginalnosc i niepowtarzalnos¢ duzej
czesci asortymentu, a do tego mozna dodac wia-
Sciwa kalkulacje cen oraz wypracowana na prze-
strzeni lat doskonata wspotprace ze sklepami.
Z zadowoleniem obserwujemy poczynania marki
Stylex w Polsce - komentuje Maciej Wolski, Brand
Manager Inahon.

Wyréznij sie albo zgin
Obecnie na polskim rynku dostepne sa produkty
niemalze ze wszystkich krajow Swiata, wybor jest

GDD OFERUJE
PRODUKTY TAKICH
NIEMIECKICH MAREK,
JAK: STAEDTLER,
UHU, LACO | FOLIA.
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Klei wszystko i wszedzie
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AMEX MA W OFERCIE MARKI:
FABER-CASTELL, EDDING,
GRAF VON FABER-CASTELL,
TESA, NOVUS, DAHLE, KUM,
EAGLE KREATIV, A OD
CZERWCA DO PORTFOLIO
DOLACZYE ROWNIEZ
EBERHARD FABER.

naprawde ogromny, tym ciekawsze wydaje sie wiec pytanie: co
wiasciwie wyrdznia niemieckie marki na tle innych, co sprawia, ze
zamiast chinskich czy wegierskich wybieramy artykuty naszego za-
chodniego sasiada? Czy w ogole sa takie cechy, ktore charaktery-
zuja tylko produkty ,made in Germany”? Kazda firma podkresla
unikatowe witasciwosci swoich produktow, cho¢ w wypowiedziach
zdecydowany prym wiedzie hasto ,jakos¢”. - Najwazniejsza cecha,
ktéra wyrdznia niemieckie produkty oferowane przez GDD, jest bar-
dzo wysoka jakos¢ - przyznaje Monika Antosiak. - Przy czym ,wy-
soka jakos¢” rozumiemy nie tylko jako bardzo dobry produkt, ale tez
jako produkt bezpieczny dla dzieci (zgodny z norma EN 71, nieza-
wierajgcy PCV, ftalanow ani lateksu), wykonany z dbatoscig o $ro-
dowisko naturalne [m.in. drewno pozyskiwane z certyfikowanych,
trwale zalesianych plantacji PEFC), do ktérego produkcji zostata
uzyta najnowoczesniejsza technologia (wapienna otulina ABS,
technologia Wopex] - dodaje. Nie mozna jednak spoczaé na lau-
rach i zadowoli¢ sie juz uksztattowana opinig konsumentow. Wraz
z rozwojem Swiata i nowych technologii takze branza PBS musi sie
wcigz doskonali¢ i uzupetniac swoje wytwory o coraz ciekawsze in-
nowacje, zachecajace do kupna produktéw. Zauwaza to réwniez
Monika Antosiak wsréd artykutow dystrybuowanych przez GDD. -
To produkty ciggle unowoczesniane i dostosowywane do potrzeb
wymagajacego klienta. Wystarczy wspomnie¢ o markerach, folio-
pisach i cienkopisach (Staedtler), ktore moga pozostac otwarte bez
skuwki przez kilka dni i nie wyschna, czy o zakre$laczach, ktére nie
rozmazujg atramentu oraz sg widoczne na kserokopiach i faksach.
Przy tym wszystkim producenci dbaja o nowoczesne wzornictwo,
czyli produkt ma byc¢ tadny i ergonomiczny.

Jakos¢, bezpieczenstwo, wprowadzanie innowacji i ochrona srodo-
wiska to rowniez cechy, ktére wymienia Marta Biernat jako przy-
Swiecajgce niemieckim markom w portfolio firmy Amex. Jak sie
okazuje, niektérym z nich Srodowisko naturalne jest szczegdlnie bli-
skie. - Przyjazne Srodowisku sa nie tylko produkty, ale takze cate
firmy. Na przyktad Faber-Castell sadzi lasy w Brazylii i Kolumbii,
dzieki czemu jest neutralny pod wzgledem emisji dwutlenku wegla.
Tesa z roku na rok zmniejsza zuzycie energii niezbednej do produk-
cji, a Edding wykorzystuje deszczdéwke do podlewania trawnikow.
To tylko wybrane aspekty dziatalnosci proekologicznej naszych nie-
ktoérych marek. Nalezy pamieta¢, ze sa to organizacje o ugrunto-
wanej pozycji na rynku, odpowiedzialne spotecznie i Srodowiskowo
- komentuije.

7%

FABER-CASTFLL

since 1761
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Zdanie potwierdza rowniez Maciej Wolski z firmy
Inahon, a jednoczes$nie wymienia inne istotne ce-
chy marki Stylex. - Wedtug obiegowej opinii
klientow niemieckie produkty kojarza sie z jako-
Scig, solidnoscig wykonania oraz trwatoscia. Po-
nadto nie mozna zarzuci¢ im braku ciekawej
stylistyki.. Nie inaczej jest w przypadku produk-
tow marki Stylex, ktéra wprowadza wiele prak-
tycznych i nowatorskich rozwigzan w branzy
produktow biurowo-szkolnych. Dodatkowo wy-
roby te przechodzg szereg testow jakosci, prze-
prowadzanych zaréwno w procesie produkcji, jak
i przez niezalezne laboratoria, m.in. TUV. Dzieki
temu jako dystrybutor mamy pewnos¢, ze ofero-
wane produkty sg przede wszystkim bezpieczne,
jak réwniez trwate, a tym samym spetniajg ocze-
kiwania wszystkich klientow.

Wsrod wyjatkowych cech Monika Antosiak wy-
réznia jeszcze jedna, ktéra gwarantuje sukces
i satysfakcje klienta. - Kolejng wazna cecha jest
kompleksowos¢ oferty. Jesli moéwimy o pisakach,
to mamy na mysli pisaki do papieru, kartonu, fo-

TRODAT POLSKA TO AUSTRIACKA FIRMA,
KTORA NA TERENIE POLSKI JEST WYLACZNYM
DYSTRYBUTOREM PRODUKTOW NIEMIECKICH
FIRM - TUSZOW FIRMY NORIS ORAZ URZADZEN
STEMPLUJACYCH REINER.

lii, plastiku, metalu, drewna, skory, szkta, porce-
lany, ptyt CD/DVD, polistyrenu, tekstyliow, po-
wierzchni powlekanych, tablic biatych czy
flipchartow. Pisaki wodoodporne, zmywalne, nie-
blaknace, szybkoschnace, nierozmazujace sie,
nieprzebijajace, odporne na czynniki zewnetrzne.
Jesli oferujemy kleje, to sa to kleje (UHU) w sztyf-
cie, w sprayu, w tubce, w tasmie, w postaci ma-
sy, z aplikatorem, z brokatem, dwusktadnikowe.
Sa to kleje do papieru, kartonu, drewna, stomy,
korka, tekstyliéw, skory, styropianu, porcelany,

szkfa, ceramiki, gumy, tworzyw sztucznych, ma-
teriatow silikonowych... Kleje cieptoodporne,
szybkowiazace, wolnowiazace, jakie tylko sa po-
trzebne - opowiada.

Podobne zdanie ma firma Trodat, ktéra na pol-
skim rynku dystrybuuje m.in. tusze marki Noris.
Takze ona kfadzie nacisk na réznorodnosc i za-
pewnienie klientowi duzego wyboru. - Noris ma
w ofercie zarowno tusze wodne [NO110S] i olejo-
we (N0210), znajdujace szerokie grono odbiorcow
na rynku biurowym, jak i tusze specjalistyczne,

Fot. Trodat
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znajdujgce zastosowanie w réznych gateziach
przemystu. Do tych ostatnich zaliczamy tusze
uniwersalne: szybkoschnace, przeznaczone do
réznego rodzaju podtozy, jak rowniez tusze do
konkretnego jego typu [tkaniny, blacha, drewno,
opakowania spozywcze]. W ubiegtym roku Noris
wprowadzit na rynek nowy, uniwersalny, szybko-
schnacy tusz do pieczatek automatycznych
o symbolu 007. Dzigki niemu, stemplowanie ta-
kich powierzchni, jak papier powlekany, metal,
plastik, tkaniny czy tez drewno, stato sie jeszcze
tatwiejsze - méwi Anna Socha, Product Manager
w firmie Trodat.

Na tle konkurencji

Po przeanalizowaniu tak wielu zalet niemieckich
produktéw pojawia sie pytanie, czy sa one na tyle
atrakcyjne dla klienta, aby dokonat on zakupu. Zda-
nia na temat przewagi tych artykutéw nad innymi
sg podzielone. Dyrektor ds. zakupow i logistyki w fir-
mie Amex przyznaje, ze niemieckie wytwory maja
pewna wyzszos¢ w opinii publicznej.

Poroéwnan unika z kolei firma GDD, podkreslajac,
ze jej oferta jest bardzo réznorodna, a co za tym
idzie - nie da sie dokona¢ oceny kazdego produk-
tu na tle innych. - Przede wszystkim staramy sie,

aby produkty przez nas oferowane ze sobg nie
konkurowaty. Dlatego réznicujemy oferte i wybie-
ramy tylko te najlepsze produkty. Oczywiscie zda-
jemy sobie sprawe z réznic w zasobnosci portfeli
naszych klientéw i staramy sie tez do tego dosto-
sowag, ale nigdy nie dzieje sie to kosztem jakosci.
Naszym gtownym filarem wsrod niemieckich firm
jest Staedtler - komentuje Antosiak.

Od precyzyjnych osadow ucieka rowniez firma
Inahon, ktéra na razie ma niewielkie doSwiadcze-
nie w dystrybuowaniu niemieckiej marki. Maciej
Wolski podkresla, ze firma wcigz nie zwalnia tem-
pa w promowaniu tych produktow: - Wykonali-
Smy sporo pracy, jednakze caty czas skupiamy
sie na promowaniu marki i budowaniu $wiado-
mosci wsréd konsumentéw. Kraj pochodzenia
producenta z pewnoscig ma duze znaczenie,
szczegoblnie jesli mowimy o kraju zlokalizowanym
na terenie UE. Klienci utozsamiaja wyroby euro-
pejskich producentow z wysoka jakoscia i trwa-
toscia. Jest to niewatpliwy atut odnoszacy sie
rowniez do niemieckich marek.

Duzym zainteresowaniem wsrdd klientéw ciesza
sie takze niemieckie marki w portfolio Trodat Pol-
ska. - Zaréwno Noris, jak i Reiner maja w ofercie
produkty wysokiej jakosci, rozpoznawalne w swo-
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ich kategoriach na rynku. Klienci czesto o nie pyta-
ja, wiedzag bowiem, ze gdy zdecyduja sie naich za-
kup, otrzymaja produkt spetniajacy ich oczekiwania.
Tusze Noris sg bardzo wydajne i maja intensywne
kolory. Stemple automatyczne Reiner to z kolei
gwarancja solidnego wykonania i niezawodnosci
przez dtugie lata - podsumowuje Anna Socha.

Na rynku artykutéw z kazdej branzy najwazniej-
sza jest roznorodnos¢. Dzieki temu konsumenci
mogg znalez¢ produkty, ktére ich interesujg
i spetniaja ich oczekiwania. Przy wyborze satys-
fakcjonujacego towaru kazdy kieruje sie innymi
czynnikami, nie zawsze warto wiec podazac za
ttumem, bo to wtasnie ta innos¢ moze sie stac
przyczyna sukcesu. W czym wiec tkwi sita nie-
mieckich artykutéw, ktére cieszg sie uznaniem
tak wielu odbiorcow? W solidnosci wykonania,
trwatosci, pewnosci, ale przede wszystkim w po-
zytywnej renomie, ktéra zacheca nowe osoby do
wyprébowania wiasnie ich. Wiele firm przez lata
pracowato na te opinie - i robi to dalej. Amex,
GDD, Inahon, Troda i wielu innych potrafito wyko-
rzysta¢ niemiecki potencjat na rynku krajowym,
i to zogromnym sukcesem, ktérego gratulujemy!

Joanna Chraniuk
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